NETWORKS TERMOS DE USO

Documentos Relacionados

Termo De Consentimento - LGPD: https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/LGPD.pdf
CertificacBes (Data Center): https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Conformity.html

TERMOS DE USO

A Mais Networks Solugbes Ltda. — chamada apenas de "Mais Networks", ou "A Mais Networks", ou "Provedor" ou
"0 Provedor" neste documento — fornecera seus produtos e servigos ao cliente sob os seguintes termos e condigdes.

Os Termos de Uso formam um acordo entre a Mais Networks e o Cliente. Este documento destina-se a proteger a
integridade e detalhar as responsabilidades da Mais Networks e do Cliente.

Chamamos de "Site da Mais Networks" ou "Website/Site do Provedor" o dominio de internet maisnetworks.com.

Chamamos de "Conta" ou "A Conta" um perfil ou cadastro em nome de uma pessoa juridica criado no website da
Mais Networks para viabilizar a prestagdo dos Servicos disponibilizados pelo Provedor para a empresa contratante.

Neste documento, chamamos de "Cliente" ou "O Cliente" a pessoa juridica contratante do servico.

O "Servigo" ou "Servigos", ou "Produtos e Servicos" ou "Servigcos da Mais Networks" estdo listados nas paginas do
website maisnetworks.com - sdo os produtos e servicos disponibilizados pela Mais Networks.

Uso llegal/Proibido

O Cliente ndo deve usar o site ou os servigos da Mais Networks para quaisquer propdsitos considerados ilegais pelo
conjunto de leis e preceitos fundamentais vigentes na Republica Federativa do Brasil.

O Cliente reconhece e concorda que o site da Mais Networks pode conter links para sites operados por terceiros

("Sites de Terceiros"). O cliente também reconhece que esses links sdo somente para sua conveniéncia e o provedor
ndo os endossa, ndo é responsavel e nem pretende controlar ou verificar o contelddo desses sites de terceiros.

Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece e aceita que todos os direitos autorais e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual
que subsistam no design, funcdes e conteudo do site da Mais Networks sdo de propriedade de seus detentores.

Conta / Perfil / Cadastro

O Cliente deve fornecer apenas informagdes veridicas e precisas para a criagdao da Conta no website do Provedor.

A Mais Networks atua exclusivamente no B2B e recebe pedidos apenas de pessoas juridicas. Toda Conta do Brasil
precisa ter um CNPJ valido e ndo sdo aceitos documentos cuja situagdo ndo é ATIVA (ex: INAPTA).

Uma Conta no site da Mais Networks s6 pode ser criada por um agente humano com vinculo ativo e verificidvel com
o0 CNPJ informado no cadastro. A conta de e-mail usada para criar a Conta deve ter um vinculo verificavel com o CNPJ
informado e ndo pode estar hospedada em provedores de e-mail gratuitos, como Gmail, Hotmail, Yahoo, entre outros.

Informacgdes incorretas, imprecisas, incompletas, invalidas, enganosas ou fraudulentas, parcial ou integralmente,
invalidam toda a Conta, incluindo o uso indevido de informagdes, ainda que publicas, de terceiros. Nestes casos, todos
0s servigos contratados, a qualquer tempo (ja ativados ou pendentes), sem aviso, serdo cancelados e a Conta fechada.



A fim de impedir o acesso ndo autorizado a Conta, o Cliente concorda em manter a senha e outros detalhes de
seguranca da Conta confidenciais e ndo os compartilhar com ninguém.

Cancelamento do Servico

A Mais Networks assegura ao Cliente a possibilidade de cancelar o servigo a qualquer momento, sem caréncia,
permanéncia minima (fidelidade) ou notificacdo antecipada. O cancelamento de um servico pode ser feito pelo Ciente
diretamente no site do Provedor usando a opg¢ao chamada Solicitar Cancelamento, na pagina do servigo.

O cancelamento de um servico pode ter efeito imediato ou ser agendado para o final do periodo contratado. Uma
solicitacdo de cancelamento durante o periodo de teste grdtis tem sempre efeito imediado. O cancelamento de um
servico cancela automaticamente qualquer fatura eventualmente em aberto relacionada ao servigo cancelado.

Protecdo de Dados (Backup)

A Mais Networks ndo faz backup das contas dos servicos por padrdo. O Cliente deve fazer backup de seus dados
regularmente. E uma responsabilidade do cliente fazer backup regularmente dos seus dados carregados ao servico.

A Mais Networks pode fazer backup regularmente de uma conta do servigo quando isso fizer parte do plano
contratado pelo Cliente, como ocorre quando o servigo adicional de replicagao e backup chamado Backup Off-Site e
contratado pelo Cliente junto ao pacote do servigo principal.

A Mais Networks tenta ativamente protege a infraestrutura que mantém os servigos operacionais contra falhas de
disco (HD), na medida do possivel, usando raid (Redundant Array of Independent Disks) por software ou hardware.

Essa protecdo é limitada e o Cliente, ao aceitar os Termos de Uso, declara compreender que a redundancia de disco
por Raid pode ndo garantir a manuteng¢do dos dados enviados aos servigos em casos de falhas de disco ou de qualquer
outro tipo de falha, acidentes, incidentes e desastres. O Cliente deve fazer backups dos seus dados, além de isentar a
Mais Networks de responsabilidade por perdas de dados causadas por eventos descritos neste documento.

O Cliente deve isentar a Mais Networks de responsabilidade por perdas de dados ou pela interrupgdo da prestagao
do servigo causadas por eventos fora do controle, ou da responsabilidade do provedor, tais como:

- Falhas completas ou parciais de hardware;

- Falha do software ou hardware (controladora) utilizado para criar a redundancia de disco (Raid);
- Acidentes e incidentes de qualquer natureza (aéreos, automobilisticos, metroviarios, etc.);

- Incéndios;

- Eventos climaticos;

- Guerras e sinistros;

- Ataques de negacdo de servico (DoS/DDoS);

- Falhas conhecidas, como Dia Zero ou similares;

- Quaisquer outros eventos fora do controle do provedor.

Suporte / Gestdo / Gerenciamento / Limitagdes

O suporte técnico disponibilizado pelo provedor é exclusivo para questGes diretamente relacionadas aos servigos
prestados, portanto, ndo contempla a gestao, manutencgdo, configuracao, conselhos, treinamentos, corregao de erros,
solugdo de problemas e falhas, configuragdo ou uso de softwares e aplicagdes porventura instalados nas contas dos
servicos. Ao registrar um pedido no site do Porvedor, o Cliente declara ter os conhecimentos técnicos necessarios para
utilizar o Servico.

A Mais Networks ndo é responsavel pela administragdo direta ou indireta das instancias do ownCloud Server e do
Nextcloud Server instaladas, mantidas e hospedadas pelo Cliente nas contas dos Servigos. O Cliente é o responsavel
pela configuragdo, uso, manutengdo, suporte e gestdo dessas instancias hospedadas nos Servigos. A Mais Networks é
responsavel apenas pela manutencdo e gerenciamento do ambiente de hospedagem (o servidor).

A Mais Networks ndo vai interagir diretamente com as Instancias do ownCloud Server e do Nextcloud Server



hospedadas pelo Cliente nas contas dos Servigos. As senhas dos usudrios das Instancias do ownCloud Server e do
Nextcloud Server sdo criptografadas no banco de dados, a Mais Networks ndo tem acesso as senhas e essas senhas
ndo devem ser compartilhadas pelo Cliente com a Mais Networks ou com terceiros.

Aplica¢Oes Suportadas
A Mais Networks permite em seus Servicos a instalagdo do Nextcloud Server, do ownCloud Server e do Monsta Web

FTP. A instalagdo de qualquer aplicagdo diferente promovida pelo Cliente resultard no imediato encerramento da
prestacdo do servico, sem qualquer aviso.

Estrutura de Pastas
A Mais Networks pode suspender, cancelar ou resetar por completo uma conta do Servico se identificar que as
pastas e arquivos que o Painel Directadmin precisa para funcionar corretamente foram deletados ou modificados pelo
Cliente de maneira deliberada ou acidental.
A alteragdo de permissdes (chmod) em pastas e arquivos da estrutura do Directadmin, ou de pastas e arquivos

criados pelo Cliente, para valores que representam um risco de seguranga, como 777 ou qualquer outro valor
considerado inseguro, viola este acordo e pode gerar a suspensao ou encerramento da Conta.

SLA - Politica Padrao
A Mais Networks tentara garantir uma disponibilidade de 99,00% dos seus servigos, na medida do melhor esforgo.

InterrupgGes no servico por até 24 horas para a migracao da conta entre os diversos servidores do Provedor ndo
serdo consideradas como indisponibilidade do Servigo, pois se trata de uma situagdo prevista neste documento.

SLA - Créditos

A Mais Networks ndo possui uma politica de créditos por indisponibilidade do Servigo. No entanto, a Mais Networks
pode, a seu exclusivo critério, fornecer descontos ou créditos para o Cliente em casos especificos apds analise do caso.

SLA - Limitagdes

Indisponibilidade do Servico devido a fatores fora do controle do Provedor, como desastres naturais ou climaticos,
guerra, atos de terrorismo, tumultos, acidentes, acdes do governo, doenca, falhas de rede ou falhas de equipamentos.

Indisponibilidade resultante do uso do servigo pelo Cliente, como nos casos de violagGes de itens deste documento.

Indisponibilidade resultante de uma ag¢do ndo autorizada ou da falta de uma agéo especifica quando exigida.
Arquivos Digitais

Os Servigos ndo podem ser usados para armazenar, compartilhar, transferir ou distribuir arquivos digitais em massa
pela internet, de qualquer tipo, tais como:

Arquivos de audio;

Arquivos de video;

Podcasts e vinhetas;

Chamadas e spots;

Arquivos de imagens;

Fotos de pessoas;

Conteudo adulto (de qualquer tipo);

Arquivos protegidos por direitos autorais (série de televisdo, filmes, musicas, entre outros).

Unica Excegdo: Festivais e Mostras de Cinema ap6s prévia analise.

Se houver a suspeita de que uma Conta esta sendo usada tais praticas em desconformidade com os Termos de Uso,



a Conta serd encerrada definitivamente sem aviso.digitais.

ONLYOFFICE Hosting

Este Servico limita-se a hospedagem do ONLYOFFICE Document Server com a licenca Community Edition. O
provedor ndo disponibiliza suporte para uso do software ONLYOFFICE e ndo garante o correto funcionamento do
software ONLYOFFICE em servidores ou aplicagdes hospedados em outros provedores.

Backup Off-Site

Este Servico é adicional e opcional, fornecidos sem garantias adicionais. O Provedor tentara manter a
disponibilidade do Servico na média do melhor esforgo, sem garantias de uso ou de disponibilidade.

Programas, Softwares e Executdveis

Os Servigos ndo podem ser usados para carregar (upload), armazenar ou distribuir online programas, softwares,
sistemas operacionais, executaveis, pacotes de atualizagdo de software ou similares. Os Servicos ndo podem ser
usados para alimentar instaladores de softwares, de qualquer tipo.

Chargeback - Paypal

Um chargeback resultara na suspensao imediata de todos os Servigos ativo na Conta. A Mais Networks pode se
recusar a reativar a Conta ou cobrar uma taxa de RS 500,00 para tal - valor que deve ser pago via PIX.

A Mais Networks pode limitar as opgdes de pagamento (meios de pagamentos) disponibilizadas para o Cliente se,
apos analisar detalhadamente, concluir que uma Conta representa um alto risco de chargeback.

Teste Gratuito - Trial

O periodo trial (teste gratuito) disponibilizado pela Mais Networks é de 10 dias corridos e esta disponivel para todos
os planos dos servigos Backup Hosting, Storage Online e ONLYOFFICE Hosting. A oferta do periodo de teste (trial) esta
condicionada a analise manual do pedido e pode ser recusada pela Mais Networks a seu exclusivo critério.

Ap06s os 10 dias corridos do trial (teste gratuito), se um pedido cancelamento ndo for apresentado pelo Cliente
durante este periodo, uma fatura de renovagao sera gerada automaticamente com vencimento para 10 dias corridos a
frente. Esse periodo de 10 dias corridos é chamado de periodo de cortesia.

O registro de 2 ou mais pedidos usando o cédigo promocional TRIAL, em qualquer intervalo de tempo, serd
entendido como uma violagdo dos Termos de Uso e terd como consequéncia o encerramento da Conta e o
cancelamento imediato de todos os servigos ativos na Conta, se houver. Qualquer excec¢do a essa regra geral podera
ser concedida pelo Provedor a seu exclusivo critério.

A Mais Networks pode rejeitar/negar a oferta do periodo de teste gratuito (trial) de acordo com seu exclusivo
entendimento. Se a Mais Networks sente que ndo é do seu melhor interesse, ou um passivo para receber um pedido, o
Provedor considerara a histdria, em todos os niveis, para determinar se o pedido é uma responsabilidade para a
empresa.

O periodo de teste (trial) é ofertado como cortesia e sem as garantias de uma assinatura paga. Se o provedor

concluir que o servico ndo esta sendo utilizado durante o trial, usando para isso estatisticas de uso dos recursos do
servico, o Provedor pode encerrar o periodo de teste (trial) sem aviso.

Verificagao Manual
Todos os pedidos e cadastros sdo verificados manualmente antes da ativagdo do(s) Servigo(s) listado(s).
A Mais Networks analisa manualmente todos os Pedidos e Cadastros recebidos a fim de validar a veracidade das

informacdes apresentadas e também evitar a ativacdo de pedidos em desconformidade com os Termos de Uso do
Servigo. A Mais Networks se reserva o direito de cancelar pedidos recebidos, a seu Unico e exclusivo critério, se



entender que um pedido estda em desacordo com os Termos do Servigo, ou por qualquer outro motivo ndo
especificado anteriormente, a critério da Mais Networks.

Essa verificagdo manual de um pedido pode demorar até 24 horas para ser iniciada e até 48 horas para ser
concluida, no entanto, ndo ha um prazo minimo especificado. Isso significa que, na medida do melhor esforgo, a Mais
Networks pode analisar pedidos e novos cadastros em poucos minutos, ou em até 48 horas.

O Cliente podera receber uma mensagem por e-mail solicitando informag¢des adicionais para a conclusdo da
verificagdo manual. Sem prejuizo dos prazos mencionados no paragrafo acima, um pedido podera ser rejeitado se o
Cliente ndo responder a solicitagdo de informacgGes ou se responder de forma imprecisa, enganosa ou inconclusiva.

Rejei¢dao de Pedido

A Mais Networks pode aceitar ou rejeitar um pedido ou cadastro recebido a seu exclusivo critério. Se a Mais
Networks sente que ndo é do seu melhor interesse, ou um passivo para receber um pedido, ou um novo cadastro, o
provedor considerara a histdria, em todos os niveis, para determinar se um pedido é uma responsabilidade.

Entenda algumas das situagGes que podem justificar a rejeicdo de um pedido ou de um novo cadastro.

— Violagdo prévia dos Termos de Uso.

— Violagdo de um ou varios itens dos Termos de Uso.

— Mdiltiplos registros consecutivos de pedidos ou novos cadastros usando o codigo trial.

— As informagGes da Conta sdo inconclusivas e ndo permitem concluir a verificagdo manual.
— SolicitagGes ao suporte exigindo a ativagdo imediata do servigo ignorando a verificagdo manual.
— Possivel fraude.

— Numero do CNPJ invalido.

— Informagdes de cadastro invalidas ou diferentes das listadas no documento da Conta (CNPJ).
— Agente Humano sem vinculo legal com a pessoa juridica listada no cadastro.

— Uso indevido e/ou desautoridade de dados e informagdes de terceiros.

— Outros motivos definidos e/ou ndo especificados anteriormente.

Uso Excessivo de Recursos

O Cliente ndo deve utilizar os Servigos compartilhados do Provedor de forma que interfira desnecessariamente com
o funcionamento normal do servigco ou de maneira que cause disturbios para os demais usudrios hospedados no
mesmo servidor, ou ainda de maneira que resulte em um consumo desproporcional dos recursos do servidor.

O Provedor pode impor limites excepcionais a uma Conta quando identificar uso abusivo, destrutivo, que cause
disturbios ao servico, ao servidor ou a outros clientes. Se, apds ser notificado, o Cliente ndo interromper a utilizagdo
em desconfortabilidade com este documento em até 24 horas, a conta podera ser encerrada e todos os arquivos
mantidos na conta do servico deletados de maneira irrecuperavel, incluindo eventuais cépias de seguranca (backup).

SPAM

O Cliente ndo distribuird, publicara, enviard ou facilitara o envio de e-mail em massa ndo solicitados, ou outras
mensagens, promogdes, publicidade ou solicitagdes (como “SPAM”), incluindo publicidade comercial, antincios ou
informativos. A Mais Networks pode suspender ou encerrar a Conta do Cliente que violar essa politica anti-spam.

Portas 25 e 465 sdo bloqueadas nos servidores, envios via SMTP externo sdo possiveis apenas usando a porta 587.
Cameras / DVR / NVR

Os servigos ndo podem ser usados para carregar (upload) e/ou armazenar imagens, audios, videos ou outros tipos
de arquivos oriundos de cameras de vigilancia, aparelhos de DVR/NVR ou de sistemas similares, exceto nos planos
especificos para este uso listados na pagina www.maisnetworks.com/dvr-ftp.php.

Nos pacotes do servico FTP Cameras (link acima) ndo ha a possibilidade de contratar o servigco Backup Off-Site como
recurso adicional. Nesses planos, paradas técnicas e de manutengdo podem resultar em interrupgdo do servico por até



72 horas. As empresas que desejam contratar este servigo declaram ter ciéncia dessas regras e limitagdes especificas.

Em todos os planos do servico FTP Cameras, o limite de trafego mensal é de 20 TB, volume entendido como mais
que o suficiente conforme a proposta do servico.

Faturamento (Complemento)

A Mais Networks fornece seus servigos usando o formato de faturamento "pré-pago", no qual as empresas que
escolhem utilizar os servigos do provedor pagam antecipadamente por um determinado periodo (ex: 30 dias).

Ap0s a prestacdo do servico pelo periodo contratado, a renovagdo da prestacdo do servico por um igual periodo
pode ser efetivada mediante pagamento da fatura de renovagdo. O ndo pagamento de uma fatura de renovacdo até a
o vencimento resultara na suspensdo do Servigo no dia seguinte a data de vencimento e no posterior cancelamento do
Servigo em até 3 dias corridos, quando todos os arquivos na conta do servigo sdo apagados de maneira irrecuperavel.

Todos os pagamentos recebidos sdo ndo reembolsaveis, exceto se previsto em leis do pais ou nos Termos de Uso.
Outros Termos e Condicoes

O Cliente concorda que determinados produtos e servicos podem ter seus proprios termos e condi¢gdes ou
similares. Ao contratar um desses servicos, o Cliente concorda com esses termos e condi¢des especificos.

O Cliente concorda que a Mais Networks pode suspender ou cancelar uma (ou varias) conta(s) de servigo se os
arquivos na Conta do Cliente estiverem infectados com virus ou corrompidos de qualquer outra forma, ou se
representarem potencial de infectar, ou corromper o sistema do servidor ou de terceiros.

A sobrecarga da rede e a inconveniéncia para outros clientes podem ser causadas por um Cliente que usa muito
mais trafego que a média de Contas semelhantes. A Mais Networks se reserva o direito de monitorar a quantidade de
trafego de dados e tentar filtrar excessos e/ou bloquear (temporaria ou definitivamente) o trafego de dados de uma
Conta, a seu exclusivo critério.

O provedor pode suspender ou encerrar o Servigo do Cliente, sem aviso, para cumprir um ou varios itens dos
Termos de Uso, em resposta a uma ordem judicial ou para cumprir as leis da Republica Federativa do Brasil.

A Mais Networks pode suspender uma Conta se o espago em disco permanecer acima do espaco contratado por 24
horas ou mais. A suspensdo podera ser precedida, sem garantia, por um alerta por e-mail e/ou SMS.

O provedor pode rescindir a prestacdo de servigo de um Cliente, ou negar a ativacdo de uma Conta, sem uma razao
especificada anteriormente e a seu Unico e exclusivo critério.

Para a emissao de certificados SSL de validagdo simples (DCV), O Cliente deve completar as etapas da validagao de
dominio e/ou da validagdo da organizacio, conforme as regras das certificadoras e da CA/Browser Forum. A Mais
Networks ndo tem acesso ou meios de interferir, de maneira ou indireta, nesse processo de validagdo.

AtivacGes e renovacGes imediatas de certificados SSL devem ser efetivadas até o pendultimo dia Gtil do més em que a
renovacdo for concluida. Essa efetivagdo ocorre quando o pagamento da fatura referente a renovacgdo do SSL é
confirmado e este item ndo altera ou invalida outros itens dos Termos de Uso.

As senhas das Contas ndo sdo armazenadas, uma vez enviadas para o Cliente, ndo sdo mantidos registros desses
dados. Se o Cliente perder/esquecer a senha da conta do seu Servi¢o, uma solicitacdo deve ser enviada ao suporte
para a redefinicdo da senha.

A Mais Networks se reserva o direito de bloquear, desativar ou ndo compilar extensdes PHP especificas, ou outros
softwares em seus servidores a seu critério, bem como bloquear ou limitar o acesso a portas especificas.

A Mais Networks ndo envia boletos por e-mail, o Cliente é o responsavel por gerar as guias de pagamentos através
do website do Provedor.



A Mais Networks pode interromper o servigo de uma Conta para a manutengao de equipamentos, sem aviso.

N3do Aceitdveis (Complemento)

- Wares, Hackz ou serialz;

- E-mail Marketing;

- GameServer - Jogos online de qualquer plataforma ou natureza;

- Qualquer aplicagdo relacionada a IRC;

- Torrents;

- Servigos que possam atrair ataques DDoS como os servidores de Camfrog;
- Aplicagdes de alta carga que pode causar perturbagdes a outros clientes.

- Mineracgdo de criptomoeda (de qualquer tipo).

SLA - Suporte Técnico / Comercial

TELEFONE:

Dias Uteis: 10:00 as 16:00 Hrs. (Horario de Brasilia).
Finais de Semana e Feriados Nacionais: Indisponivel.

CHAT (WEBSITE) / WHATSAPP

Dias Uteis: 10:00 as 16:00 Hrs. (Horario de Brasilia).
Finais de Semana e Feriados Nacionais: Indisponivel.

TICKET / E-MAIL

E-MAIL: Todos os dias da semana com resposta em até 24 horas.
TICKET: Todos os dias da semana com resposta em até 24 horas.

Finais de Semana e Feriados Nacionais: 24 horas por dia - Respostas em até 48 horas.
Alteracdao dos Termos de Uso
A atual versdo dos Termos de Uso foi formulada e atualizada pela Gltima vez em: 24/10/2024.

Versdes Anteriores: https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2024-v1.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v13.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v12.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v11.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v10.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v9.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v8.pdf
https://static.maisnetworks.com/legal/pt-br/Tos-2023-v7.pdf

A Mais Networks pode modificar este documento a qualquer momento, principalmente em funcdo da adequacdo de
eventuais alteragdes feitas no Servico. Recomendamos que o Cliente revise este documento com frequéncia.

Eventuais alteragdes entrardo em vigor a partir da publicagdo da nova versao deste documento no site do Provedor.

MAIS NETWORKS SOLUCOES LTDA

Rua Geranio 16 — Jardim Colorado
29.104-597 - Vila Velha - ES - Brasil
(27) 3180-0565 - suporte@maisnetworks.com



